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FOI LINDA A NOSSA JORNADA!

TransformAgcao: uma jornada no Empreendedorismo Social chegou ao fim!

Se procurarmos no dicionario o significado do conceito Jornada, vamos vé-lo relacionado a
caminhada que se faz num periodo de um dia, distancia, ou percurso, ou trajetoria desenvolvi-
dos numa viagem. O termo Jornada também esta presente numa forma de narrativa, a jornada
do heroi, que € muito empregada no campo do empreendedorismo para relatar historias de em-
preendedoras(es), seus desafios, seus altos e baixos, sua perseveranca para, enfim, atingir o
sucesso, a gloria! Aqui, optamos pela ideia de trajetoria, percurso, e nos nos propusemos a lhe
apresentar uma forma de elabora-la e, assim, entrar no universo fascinante do Empreendedoris-
mo Social.

James Marins, fundador do Instituto Legado, convida-nos a ver o empreendedorismo social
como um movimento cultural que engaja diversos agentes economicos em prol da criagao de
valor social. Para Jeff Skoll, fundador da Skoll Foundation, esses agentes, empreendedoras(es)
sociais, sao “sonhadores praticos”, que buscam o sucesso, mas que nao o entendem apenas
como lucros financeiros, mas também como melhoria na qualidade de vida de todas e todos.
Esperamos que vocé saia desta caminhada se sentido assim: uma pessoa sonhadora sim, pois
sonhar € preciso, mas uma pessoa sonhadora que realiza e, para isso, tem método.

A caminhada foi longa! Foram onze capitulos por meio dos quais desenvolvemos conversas
que, esperamos, sejam significativas. Ao longo do trajeto, vocé foi coletando um conjunto de
conhecimentos e de ferramentas de apoio. Sao as “lembrancinhas” que trazemos das viagens,
como registros, pontos de resgates de momentos importantes. Portanto, agora € hora de olhar
na mochila e fazer aquele check-up final para saber se esta tudo ai. Vamos la!

Do capitulo 1, vocé deve ter trazido as categorias de negdcios de impacto positivo do empre-
endedorismo social. Elas compoem o conjunto dos negocios de impacto socioambiental. La, nos
lhe apresentamos cinco possibilidades: organizacoes sem fins lucrativos com geracao de
receita; organizagoes sem fins lucrativos com negocios sociais; negocios sociais com geragao
de lucro, que é reinvestido no negocio; e negocios sociais com distribuicao de dividendos a
acionistas. Outros dois conceitos que vocé deve guardar como lembranca sao os de valor social
e inovacao social.

No capitulo 2, vocé conheceu as quatro dimensoes importantes para o desenvolvimento de
empreendedoras(es) sociais. Elas sao proatividade social, capacidade para inovacgao social, dis-
posicao a tomada de decisdes arriscadas e comportamento pro-social, ou seja, desejo intenso
de transformar o mundo num lugar melhor para se viver. Vocé também aprendeu quais com-
peténcias técnicas precisara desenvolver para dar conta dos desafios no empreendedorismo
social.



No capitulo 3, foi o momento de saber como elaborar uma estratégia para transformacgao
social e/ou ambiental positiva. Vocé conheceu e praticou os conceitos de Visao de Impacto e de
Objetivos de Impacto, por meio da Teoria da Mudanga, a qual levou a Tese de Impacto. Com
certeza, nao saira por ai dizendo que sua iniciativa impactou “X” pessoas, pois sabe que impacto
esta relacionado com efeito, com transformacao.

No capitulo 4, vocé foi fundo no entendimento do que é uma oportunidade empreendedora.
Aprendeu que ela esta relacionada a realizacao de uma ideia que tem possibilidade de gerar
retorno econdmico. Afinal, como pessoa sonhadora e pratica que é, vocé sabe que precisara
identificar oportunidades no mercado para por em pratica sua estratégia de transformacao
social positiva. Nesse capitulo, descobriu que a pessoa empreendedora desenvolve um estado
de alerta que lhe permite ver as oportunidades que estao no mercado e transforma-las em
fontes de receitas para o seu empreendimento social.

Chegou o capitulo 5, e ele foi intenso. La, vocé conheceu o Modelo C, uma das ferramentas
para modelagem de neg6cios de impacto socioambiental. Viu que ela articula a Teoria da Mu-
dancga, o lado impacto do empreendimento social, ao lado negocio, em que propostas de valor
sao geradas e se transformam em fontes de receita. Observou ainda que o negocio deve planejar
a capacidade organizacional que possibilitara a realizacao da Teoria da Mudancga e da Proposta
de valor para o cliente pagante; e entendeu que é necessario testar tudo o que foi pensado na
modelagem.

Com o nego6cio modelado, vocé entrou no capitulo 6 para entender como formalizar a pessoa
juridica que acabava de tomar corpo. L4, vocé descobriu o que sao empreendimentos sem fins
lucrativos e com fins lucrativos. Entendeu que ser sem fins lucrativos nao significa nao gerar
excedente, mas sim como vocé vai lidar com isso e, nesses negocios, ele é reinvestido no proprio
empreendimento. Porém, se esse nao for o caminho, esta tudo bem. Vocé pode ter fins lucrati-
vos, gerar dividendos que serao distribuidos entre socios e acionistas e ainda realizar transfor-
macao social. Mas, nesse caso, vocé precisara entender qual é o perfil societario do negocio, e
€ isso que o capitulo 6 também ajuda a esclarecer.

Vocé ja realizou mais de 50% da sua jornada, mas perseveranca ¢ uma palavra que esta no seu
vocabulario. Entao, vocé entra no para conhecer uma turma que esta esperando para
lhe apoiar durante todo esse percurso. Esses agentes estao no

, dentro de e, dentre elas, vocé pode identificar

. Ha também aquela forca que vem
por meio de e que oferecem formacoes gratuitas que robustecem sua
pratica empreendedora e até investem no negocio.



O procura tirar aquela pedra do sapato de toda pessoa que entra no empreendedo-
rismo social: a dificuldade de entender quais sao os meios de .Mas nao fica
sO nisso, ele ajuda empreendedoras(es) sociais a organizarem o do
negocio. Ao passar por esse capitulo, vocé nao pode deixar de colocar na mochila os conceitos
de , plano de contas, o entendimento sobre viabilidade financeira e econdmica de
um negdcio. Nossa! E tanta coisa importante nesse capitulo e elas sdo muito necessarias. Gragas
a elas, vocé conseguira direcionar a

. O assunto é denso, mas esta apresentado de forma leve.

Chegamos ao para lhe apresentar as possibilidades de com outras em-
presas ou organizacoes do Terceiro Setor. Falamos das Mas o nosso foco,
aqui, vai ficar mais claro quando abordamos a atencao que deve ser dada a

Sim, considere que alguns fornecem produtos e servigos tao estratégicos para
o atendimento de beneficiarios e clientes pagantes que vocé precisara desenvolver, com eles,
relacOes mais estreitas e de cooperacao. A , que apresentamos 4, vai
indicar quando vocé precisara fazer isso.

O capitulo 10 aborda como capturar no mercado o oxigénio que todo negbcio precisa, o valor
econdmico e, para isso, 0 mecanismo se chama processo de venda. Mas, como o capitulo bem
coloca, para vender, é preciso ser visto, pois quem nao é visto nao lembrado... nem comprado.
Logo, vocé vai precisar divulgar o seu negocio, comunica-lo ao mundo, dizer que existe, que é
uma pessoa sonhadora e pratica e que tem uma missao social e uma proposta de valor interes-
sante. Proposta esta que vai para todo cliente que, por meio do seu empreendimento social, quer
participar desse movimento cultural que € o empreendedorismo social.

Ai chegamos ao capitulo 11, para lhe incentivar a escalar esse impacto positivo. Olha quanto
coisa voce fez e reuniu! Que esforco lindo! Quanta energia boa posta em movimento, vibrando
para transformar o mundo em lugar melhor para todas e todos. E, nessa parada final, que vocé
vai conhecer o que sao franquias sociais e como empreendimentos de impacto podem colabo-
rar com outros empreendimentos de impacto ou até comerciais para formar joint ventures.
Aqui, n6s chamamos sua atencao para pensar que, em empreendimentos sociais, ha duas coisas
que precisam ser pensadas quando se fala em escalabilidade: escalar o impacto e escalar o
negocio. Da para fazer as duas em conjunto, mas é importante ficar atento para nao sucumbir
frente ao risco de desvio de missao. E esse € o nosso recado final.



Ufa!!! Que mochila! Esperamos que essas lembrancgas estejam nela. Se nao estiverem, sem
problemas, vocé pode voltar até o ponto especifico e resgatar os conhecimentos e ferramentas
que foram pensados e projetados para a jornada.

Antes de darmos um Tchau, ou melhor um Até Logo, temos um presente de despedida para
vocé. E um capitulo extra que chamamos “O Prometido é Devido!”. O que queremos dizer com
isso? Que tudo que vocé, pessoa empreendedora social, pensou para transformar sua ideia em
um negocio de impacto positivo deve ser avaliado e medido.

Bem, agradecemos muito a vocé que esteve conosco até aqui... Desejamos muito sucesso
daqui para frente e que a sua Jornada seja de muita TransformAcao!
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Ola! Achou que sairia sem levar mais uma lembrancinha desta jornada? Abre a mochila, pois
tem mais uma coisinha!

Adicionamos, nesta saideira, um assunto que merece muito sua atencao: avaliacao de impacto.
No inicio da TransformAgao, nés informamos que a Teoria da Mudanca era o ponto de partida
para quem empreende no campo socioambiental. Sim, se queremos transformar realidades,
precisamos ter claros o cenario transformado e as pré-condicdes, ou resultados, que deveremos
alcancar para que a Visao de Impacto se efetive. E, para saber se estamos indo bem, ou seja, indo
ao encontro desta Visao de Impacto declarada, ¢ importante acompanhar os resultados inter-
mediarios e finais desse processo. E é sobre isso que vamos conversar agora.

Sera que € possivel avaliar impacto? Esta é uma pergunta muito comum entre empreendedo-
res sociais. E ela se desdobra numa série de outras. Da uma olhada na sequéncia: como é possi-
vel avaliar algo tao subjetivo como impacto? Como € possivel avaliar impacto sendo que ele s6
acontece no longo prazo? Seria viavel e verdadeiro avaliar algo que depende da percepgao do
beneficiario? Sera que nao estariamos forcando a barra? Nao seria a avaliacao de impacto mais
uma pressao, e desnecessaria, em cima de empreendedoras sociais e de empreendedores
sociais? Afinal, ja tem tanta coisa para esses agentes fazerem e que dizem respeito a sobrevivén-
cia do empreendimento de impacto! Vocé se identificou com algumas dessas perguntas? Pois
bem, a resposta para todas elas é: Queridas empreendedoras e queridos empreendedores
sociais, é cada vez mais importante e urgente avaliar impacto e isto traz muitos beneficios ao
empreendimento social! Vamos lhe explicar por qué.

Inicialmente, vamos convidar para este bate-papo quem entende muito desse assunto, como
€ o caso dos pesquisadores e professores Sérgio Lazzarini e Edgard Barki. Ambos defendem que
a avaliacao de impacto deve ser vista como um mecanismo de gestao. Para esses dois pesquisa-
dores brasileiros, empreendedoras(es) sociais devem ir além e considerar a contribui¢ao da ava-
liagao de impacto na obtencao de informacgoes muito Gteis ao aprimoramento das agoes estraté-
gicas, colocadas la na Teoria da Mudancga (resgata no capitulo 3!), e até do modelo de negdcio
(lembra do capitulo 57). Pois bem, Lazzarini e Barki chegam mesmo a acentuar que essa contri-
buicao pode ser até mais importante do que o objetivo principal de uma avaliagcao de impacto,
qual seja, comprovar o impacto!

Pense com a gente. Suponha que vocé avalie os impactos do  [ERACEIMEIICUE SIS ENEE S
afirmacédo, consulte o capitulo 14 do

seu empreendimento social e os resultados nao sejam aqueles
livro BARKI, E; COMINI, G.; TORRES,

ue vocé esperava ou mesmo sejam negativos. Esta na hora
q P ] & H. G. Negécios de Impacto Socioam-

de juntar a equipe, refletir e revisitar as acoes que estao biental no Brasil: como empreender,

sendo implantadas, analisar a forma como elas estao sendo [T ERIEY- PRI

implantadas, verificar se os recursos financeiros, que estao FGV, 2079.
vindo do negbcio modelado para gerar receita, estao sendo

. . , , Disponivel em https://ice.org.br/publicacao/li-
empregados de forma eficiente e eficaz, verificar até se esta \EEEE—y

fazendo sentido e eco, para beneficiarios e clientes pagantes-



- os esforcos feitos para transformacao social e/ou ambiental. Viu quanta coisa da para fazer!
Essa € uma daquelas atividades boas de fazer, pois, mesmo quando partimos de resultados insa-
tisfatorio, sabemos que isso nos levara a aprimoramentos importantes para o futuro do empre-
endimento social! Maravilha, nao é?

Vocé ja percebeu que os resultados de uma avaliacao sao importantes para o desenvolvimento
da iniciativa de impacto social e, portanto, para a empreendedora e o empreendedor social e
suas equipes. Sao verdadeiros norteadores para a tomada de decisao sobre o negocio. Mas nao
para ai. Sistematizar, isto €, organizar essa atividade, auxilia no engajamento da equipe, fornece-
doras e fornecedores na cadeia de suprimentos, organizacoes parceiras, clientes, beneficiarias
e/ou beneficiarios, fas, ou seja, todas as pessoas que estao comprometidas com o negocio. Isso
da significado a cada agao feita em prol do empreendimento social.

Se o empreendimento social recebeu investimentos, pode ter certeza de que as(os) investido-
ras(es) de impacto, ou seja, aquelas e aqueles que investem em solu¢oes inovadoras para os desa-
fios sociais e/ou ambientais, aceitando até retornos inferiores aos de mercado, terao interesse
nesses resultados.

O termo “investimento de impacto” é recente. Ele foi empregado pela primeira vez em 2007 para
definir um grupo de pessoas que, ao investirem, tinham outras preocupagées para o retorno de seus

investimentos, além dos retornos financeiros. A partir dai, no universo dos investidores(as) de negé-

cios, surgiram categorias de investimentos como as que vocé pode ver na figura abaixo:

Figura 1 Tipos de Investimento (ver em https://ice.org.br/2021/05/07/esg-impacto-dois-pesos-muitas-medidas/)




Numa conversa bem honesta, avaliar impacto ou mesmo aproveitar esta atividade para obter
informacoes que contribuam para a gestao do empreendimento social, nao € das tarefas a mais
simples. Mas ela nao é impossivel. Ha até mesmo uma discussao sobre a quem cabe esta atribui-
¢ao: sera que caberia a empreendedora ou ao empreendedor social? Sera que deveria ser reali-
zada por uma terceira parte, por exemplo, uma organizagao certificadora? Caberia as investido-
ras ou investidores com interesse em saber o impacto gerado pelos seus investimentos? Aqui,
defendemos que a iniciativa deve vir de empreendedoras(es) sociais e precisa ser considerada e
planejada desde os momentos iniciais de modelagem do empreendimento social. E quando vocé
elabora a Teoria da Mudanca (TdM) que o exercicio inicial de planejar a avaliagao de impacto
inicia. E vamos te explicar por qué.

O planejamento da avaliacao de impacto inicia na Teoria da Mudanca. E nos campos que com-
poem a TdM que conseguiremos elaborar questionamentos importantes que nos levarao a esta-
belecer metas e indicadores importantes a gestao do impacto. Neste ponto, sugerimos que vocé
visite a ferramenta que esta no capitulo 3. Nela, chamamos atencao para duas area distintas. A
primeira delas - area 1 - é composta pelas ac¢oes e suas saidas. A segunda - area 2 - compreende
os Resultados, ou objetivos de impactos, ou efeitos que queremos atingir.

Estas duas areas chamam atengao para diferentes dimensdes do empreendimento social. Na
area 1, a atencao esta voltada a operacao, para os processos, atividades e suas saidas — produtos
ou servicos - que, uma vez colocados em pratica, devem levar ao alcance dos objetivos de impac-
to positivo. Entao, vocé deve estar interessada ou interessado em saber se a agoes foram desen-
volvidas no tempo previsto, se os recursos foram utilizados na quantidade pré-estabelecida, ou
se foi necessario ir além do planejado, se a quantidade de produtos ou sessoes do servico presta-
do foram alcangadas, se os beneficiarios foram bem atendidos nas suas necessidades. Estas sao
algumas das possiveis questdoes que podem ser levantadas pela equipe empreendedora. Mas
vamos a um exemplo. Volte no caso ilustrativo que disponibilizamos no final do médulo 2.

Naquele momento, Viviane e sua socia definiram um conjunto de agoes estratégicas. Elas apa-
recem no quadro 1. Trouxemos algumas agoes e suas saidas para ca e propomos questoes que
poderiam ser feitas visando acompanhar aspectos como eficiéncia e eficacia das agdes e dos pro-
dutos/servicos que elas entregarao. As perguntas nos ajudam a pensar em indicadores que sao
importantes para avaliarmos se as agoes projetadas estao indo ao encontro do que foi planejado.
A partir delas, fica mais facil estabelecermos metas e indicadores que informarao o quanto esta-
mos perto ou nao da meta estabelecida.



Quadro 1 -

Possiveis perguntas para

acompanhamento das acdes estratégicas

Perguntas, metas e indicadores para as atividades e saidas na TdM

Saidas

Possiveis perguntas para
(entregas das acdes)

acompanhamento das saidas

capacitar mulheres para

produgédo de alimentos

-

manipulagcdo e

sauddveis

Quantas das vagas ofertadas para
capacitacdo, séo efetivamente
ocupadas? (Meta: 100% das vagas
ofertadas sdo ocupadas. Indicador:
Percentual de ocupagéo das vagas
ofertadas para capacitagéo.)

Qual é o nivel de frequéncia as
capacitacoes? (Meta: 80% das
inscritas com 100% de frequéncia.
Indicador: frequéncia por inscrita.)

Quantas capacitacdes sdo oferecidas?
(Meta: 12 capacitagdes por ano.
Indicador: nimero de capacitagéo

por ano.)

Quantas mulheres foram
capacitadas? (Meta: 80% das
mulheres das familias
cadastradas pelo projeto.
Indicador: Nimero de

mulheres capacitadas.)

mulheres capacitadas o o
Qual é o nivel de satisfacdo com

as capacitacdes?(Meta: 80%
dos questionérios de avaliagdo
por agdo educativa com nota
10. Indicador: nota atribuida
ds capacitagdes.)

J

O que voce acabou de ver foi a organizacao de um conjunto de metas e de indicadores que per-

mitirao a empreendedora social e ao empreendedor social acompanhar o desempenho das ativi-

dades projetadas para transformar positivamente o problema social e/ou ambiental que motivou

o empreendimento. Metas e indicadores sao aspectos fundamentais para o monitoramento e

avaliacao. Eles informam a necessidade de modificar acoes, ou até mesmo retirar aquelas que

nao estao se mostrando eficientes e/ou eficazes em relacao as metas estabelecidas. Isto é gestao!

E o impacto, como é que fica? Esta é a outra parte e, para fazé-la, vocé deve voltar para a TdM,

agora, especificamente, para o bloco de resultados. Vamos retomar a TdM do caso ilustrativo. O

quadro 2 apresenta os resultados de impacto que foram propostos no exemplo, a estimativa de

tempo para seu alcance e perguntas possiveis, bem como metas e indicadores para cada objetivo

de

impacto positivo.

Quadro 2 - Perguntas, metas e indicadores para os resultados ou objetivos de impacto na TdM

Objetivo

Tempo Estimado para Alcancar

o Objetivo de Impacto (ano)

Possiveis perguntas para acompanhamento
dos objetivos de impacto

Marmitas saudéveis gratuitas, para as
criangas e adolescentes da comunidade.

Quantas criancas e adolescentes da comunidade recebem marmitas
saudéveis produzidas nas cozinhas comunitarias? (Meta: 60% das
criangas e adolescentes residentes na comunidade e 100% das
criangas e adolescentes cadastrados pelo projeto. Indicador: ndmero
de criancas e de adolescentes cadastradas e ndo cadastrados que
recebem marmitas sauddveis produzidas pelo projeto.)

Préticas de alimentagdo seguras e

saudéveis, aplicadas pelas familias da

comunidade.

Qual é o aumento da ingestdo de verduras e legumes pelas familias
cadastradas no projefo? (Meta: 100% das familias cadastradas
consomem verduras e legumes todos os dias da semana. Indicador:
nimero de refeicées semanais que contém legumes e verduras.)

Qual nimero de casos de problemas de satde decorrentes de
problemas da alimentacdo foram encontrados nas familias cadastradas?
(Meta: redugéo de 100% dos casos de doengas causadas pela
manipulagdo e/ou produgdo inadequada de alimentos. Indicador:
ndmero de casos de problemas de salde causados pela manipulagcéo
e/ou producdo inadequada de alimentos.)

-

Geragdo de renda para familias
vulneréveis da comunidade.

Qual é o aumento de renda das familias cadastradas pelo projeto e que
iniciaram a comercializacdo de marmitas saudéveis? (Meta: 20% de
aumento na renda anual por familia cadastrada. Indicador: aumento
da renda da familia cadastrada no projeto, decorrente da venda de
marmitas saudéveis.)




Observe que o quadro 2 tem um foco voltado aos efeitos ou objetivos de impacto que o
projeto visa alcancar, os quais sdo pré-condi¢des para que a Visao de Impacto se efetive. E muito
importante que a iniciativa de impacto tenha a preocupagao de organizar este quadro de metas
e indicadores. Os indicadores serao fontes de informacoes que contribuirao para a legitimidade
da iniciativa de impacto perante a sociedade, para a gestao das atividades, suas saidas e resulta-
dos. Também favorecem o engajamento de todos com o empreendimento. A equipe empreende-
dora se sentira mais motivada ao entender o alcance de seus esforcos; e clientes e beneficiarios
perceberao o valor gerado pela iniciativa e verao que nao se trata apenas de boas intengoes, mas
sim de resultados reais, cocriados e alinhados as suas necessidades e expectativas. Se o negocio
de impacto socioambiental tem investidor de impacto, este ator, com certeza, estara interessa-
do(a) em entender o progresso do impacto em relacdao as metas pré-determinadas, também
podera se engajar mais com a iniciativa, trazendo mais do que recursos financeiros, isto é, este
investidor podera ajudar no aprimoramento da gestao e da propria Teoria da Mudanca do em-
preendimento de impacto positivo.

Vale dizer que os indicadores podem ser elaborados de forma especifica para o empreen-
dimento, que foi o que fizemos nos quadros 1 e 2. Mas a equipe empreendedora também pode
lancar mao de indicadores ja elaborados por organizagdes que visam estabelecer uma referéncia
capaz de gerar padroes de comparabilidade e, em alguns casos, até certificacoes. Este € o caso
do B Impact Assessment (BIA), uma ferramenta digital, utilizada por mais de 150.000 nego6cios no
mundo. Por meio dessa ferramenta, a iniciativa de impacto pode realizar uma autoavaliacao de
suas praticas e saber como esta o desempenho do impacto que ela gera, em cinco dimensdes: 1)
governanga; 2) colaboradores; 3) comunidade; 4) meio ambiente; e 5) clientes. Esta autoavaliagao
leva em conta o tamanho do empreendimento e o seu
setor de atuagao. Vale dizer que ha uma pontuacao [ECEENEEEN:N-NIT RV EUIEHE CIEEINETE
minima de 80 pontos. Ela serve para nortear os esforcos RIS RICTEREURCELTREIE RIS

serem “as melhores empresas para o mundo”.

de aprimoramento a serem feitos pela equipe empreen-

dedora. VOCé pode acessar a BIA pOT este endere(;o: <ht_ Para conhecer mais sobre esse movimento, consulte:
<https://sistemabbrasil.org/>.

tps://www.bcorporation.net/en-us/programs-and-to-
ols/b-impact-assessment/>.

Bem, até aqui, vocé ja deve ter entendido que tudo comeca com a Teoria da Mudanca. A partir
dela, vamos para a definicao de indicadores e metas. E a historia deve continuar na sistematiza-
¢ao da avaliacao de impacto. Isto mesmo! Afinal, trata-se de uma macro atividade que envolve
planejamento, coleta de dados, analise dos dados coletados e organizagao das informagdes em
forma de evidéncias, que comprovam o alcance da Missao socioambiental do negocio e indicam
o progresso da Visao de Impacto. Logo, o proximo passo sera planejar a coleta dos dados que
alimentarao os indicadores definidos, ou seja, vocé vai desenhar a avaliagao de impacto.



Para facilitar o trabalho, € importante que a equipe empreendedora construa um quadro com

todos os indicadores relevantes para o empreendimento e estabelega outros parametros para a

execucao da atividade de avaliacao. O quadro 3 mostra como isso pode ser feito.
Quadro 3 - Planejamento da Avaliacio de Impacto

Indicador

Localizagdo
na TdM:

Descrigdo do
Indicador:

Fonte da
Informagao

Como a informagdo

vai ser extraida?
«

Frequéncia de
coleta

stral

Responsavel pelo
indicador

Mede o nivel de ocupagédo
Percentual por capacitacéo. E calculado . -
de ocupagdo Acdo pela divisdo do nimero de Relafgrio de Consulta a Por capacitacao
das vagas Estratégica mulheres inscritas na 100% inscrigoes e documentos © apos o Viviane
ofertadas capacitagdo pelo total de documento da internos fec‘hamgn_ro das
para vagas ofertadas (Nocup = capacitagdo INscrigoes.
capacitagéo. Num inscritas/Total de vagas)
Mede o grau de satisfagdo de 80% f!c.as
Nota cada participante com a quesfiondrios de ) Consulta a Por capacitagdo e
atribuida as Saida capacitagdo por meio da a\{alragao por Pesqu:sa~de documentos apds encerramento Flavia
capacitagées atribuicdo de uma nota que agdo educativa Satisfagdo internos das atividades
vaide 0.a 10. com nota 10.
Aumento da Mede o acréscimo na renda das Banco de dados
renda da familias decorrente das vendas e mulheres Consulta ao
familia Resultado ou | gas marmitas saudaveis e em 20% de cadastradas no banco d? dados
cadastrada no objeﬁvo de relagcdo & renda informada na qumento na projeto e nas e enfrevistas as
projeto, impacto. entrada no projeto. E obtido pelo | renda anual por | capacitagdes e mu/her?s que Anual Viviane e Flavia
decorrente da seguinte célculo: (Receita familia com vendas comerc:q/fzam
venda de Liquida da Venda Marmita cadastrada. regulares de marn:uqu
marmitas Sauddvel)/(Renda de Entrada no marmitas saudaveis.
saudéveis. Projeto) saudaveris. /

Sempre que falamos de avaliagao de impacto, aparecem as dificuldades em relacao aos indica-
dores. Algumas empreendedoras e alguns empreendedores sociais citam os problemas na
elaboracgao dos indicadores - sabemos que nao é tarefa facil! - e, quando do uso de indicadores
ja disponiveis em plataformas, a inadequacao deles em relacao as especificidades no empreendi-
mento de impacto. Nesses momentos, geralmente, empreendedoras e empreendedores fazem
referéncias a depoimentos feitos pelos beneficiarios sobre a importancia da iniciativa de impac-
to em suas vidas, como forma de comprovar que, de fato, estao mudando realidades.

Entendemos as dificuldades da avaliacao de impacto, mas insistimos que o pior cenario é nao
fazer nenhuma avaliacao ou nao ter nenhum indicador. Se ha depoimentos, e estes sao dados
qualitativos, € importante que sejam registrados pela equipe empreendedora e, posteriormente,
analisados por meio de métodos qualitativos de analise. Para isto, a equipe empreendedora deve
contar com ajuda dos ecossistemas de impacto e, nestes, das universidade e instituicoes de
ensino superior que estejam comprometidas com a agenda de impacto socioambiental positivo
(resgate as informacoes no capitulo 7).



Outra duavida que sempre aparece quando o assunto € comprovar o impacto gerado pela
iniciativa diz respeito a dificuldade de estabelecer a relacao direta entre as acoes e os efeitos
positivos, ou objetivos de impacto positivo. Como € possivel assegurar que a transformacao que
ocorre é provocada pela iniciativa de impacto? De fato, isolar a contribui¢cao da acao ou do con-
junto de acoes do empreendimento e evidenciar que a mudanca ocorre em decorréncia delas é
um grande desafio. A resposta a esta questao remete ao desenho da avaliagao e, nesse caso, nao
tem como escapar, ele precisa ser uma avaliacao quantitativa.

Ha trés tipos basicos de desenho de modelos de avaliacoes de impacto: experimental, quase-
-experimental, considerados modelos quantitativos, e nao experimental, considerado modelo
qualitativo.

As avaliagOes experimentais sao aquelas em que ¢é possivel evidenciar a relacao de causa e
efeito entre agao e objetivo de impacto, com maior seguranca. Isso acontece porque sao avalia-
¢oes que fazem uso de procedimentos estatisticos sofisticados e utilizam grupos de compara-
cao e de tratamento, constituidos aleatoriamente. Explicando melhor, para saber se a mudanca
observada decorre diretamente da iniciativa de impacto, nas avaliacoes experimentais, € impor-
tante monitorar e analisar um grupo de beneficiarios, formado aleatoriamente - por exemplo,
com participantes selecionados por sorteio. Este é o grupo de tratamento - e, 20 mesmo tempo,
acompanhar outro grupo similar, também escolhido aleatoriamente, e que esteja no mesmo
contexto (€ um grupo gémeo), mas que nao esteja sendo afetado pela iniciativa de impacto. Este
é o grupo de controle. Mas, ndao paramos por ai. E importante que a equipe avaliadora tenha
condigOes de controlar o contexto, evitando que outras variaveis/acoes interfiram na situacao
e possam provocar alteracdes nao conhecidas por quem avalia. Complicado, nao ¢ mesmo?

Os desenhos quase-experimentais também sao quantitativos, porém, devido as dificuldades
e, as vezes até a questdes éticas, da exigéncia de aleatoriedade na formacao dos grupos de trata-
mento e de controle dos modelos experimentais, nos desenhos quase-experimentais de avalia-
¢ao, os grupos podem ser formados por conveniéncia ou estratificacao.

Por fim, os modelos nao experimentais, considerados qualitativos, organizam-se sem a neces-
sidade de grupos controle e aleatoriedade e podem lancar mao de formas de coleta de dados
qualitativos com emprego, por exemplo, de entrevistas e, assim, uso de dados qualitativos, nao
apenas quantitativos como acontece nos modelos experimentais e quase-experimentais. Nos
desenhos nao-experimentais, enfatiza-se a relacao da equipe que faz a avaliacao, que pode ser
a empreendedora social ou o empreendedor social, com o grupo de beneficiarios e com o seu
contexto. No entanto, os resultados de avaliacoes de impacto obtidos de desenhos nao-experi-
mentais nao afirmam a relacao de causalidade entre acao e impacto.



Nesse caso, e segundo o Guia de Avaliacao de Impacto da Artemisia e Agenda Brasil do Futuro,
a palavra-chave € Influéncia. Em outras palavras, estariamos trazendo informagoes importantes

sobre a contribuigao, a influéncia, da iniciativa de impacto positivo para a transformacao positi-
va de uma realidade vulneravel. E, acrescentamos, trazendo também informacoes fundamentais
para o aprimoramento da iniciativa de forma que esta influéncia, esta contribuicao amplie.

retomada e saiba mais

E ai, animadas ou animados para avaliar o impacto de sua iniciativa? Esperamos que sim e, antes de

irmos embora, vale fazer uma retomada sobre o que tratamos aqui:

1) Avaliagao de impacto é fundamental para a legitimidade do negdcio, mas precisa também
ser vista como um mecanismo importante para a gestao do empreendimento de impacto positi-
vo.

2) O ponto de partida para uma boa avaliagao de impacto é a elaboracgao da Teoria da Mudanca
(TdM).

3) Na TdM, conseguimos elaborar indicadores e metas relacionados ao processo de execugao
do impacto. Estes sao os indicadores relacionados as agoes estratégicas e as saidas.

4) Também na TdM, conseguimos obter os indicadores de impacto. Eles estao relacionados
aos resultados ou efeitos de curto, médio e longo prazos.

5) Sao etapas importantes do processo de avaliacao de impacto: definicao de indicadores e
metas e planejamento da avaliacao (veja o quadro 3).

6) E importante estabelecer responsabilidades para a coleta das informacées que alimenta-
rao os indicadores de impacto.

7) Por fim, aproveite os resultados da avaliacao de impacto para conversar com os parceiros,
investidores, os beneficiarios, a equipe e, em especial, com a sociedade, pois esta precisa acre-

ditar e conhecer a sua iniciativa e ver que ela vai além da intencao!

Guia Pratico de Vocé também pode ouvir o especialista
Avaliacao de Impacto, em avaliacio de impacto Antonio
em: Brandao numa sintese sobre avaliagio

de impacto aqui:

https://impactosocial.artem

isia.org.br/lp-guia-pratico https://www.youtube.com/live/bJfP8Iduall?f

eature=share

Para avangar nas possibilidades da Ouca também Lucas
avaliacdo de impacto, leia Passo a Harada do Sense-Lab
passo até impacto das autoras neste bate-papo sobre

Juliana Rodrigues e Aurélia Melo avaliacao de impacto
https://inovasocial.com.br/p

. ) odcast/especial02-teoria-de
.php/guexecutivo/article/view,/88545 /esp -mudanca/ Saiba mais

https://bibliotecadigital.fgv.br/ojs/index

Sistema
Para conhecer o sistema B,

nao deixe de ver:

Para conhecer um fonte

importante de indicadores de

impacto, consulte:
https://youtu.be/q6Nv8ENrcfAO
e também aqui:

https://sistemabbrasil.or e /i T .
psi// 9/ https://iris.thegiin.org/standards/ A
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